|- Management des unités
m commerciales

Trés professionnalisé, le BTS MUC prépare les candidats a la gestion et au développement
d'un point de vente, d'une agence commerciale ou encore d'un centre de profit, dans des
domaines trés diversifiés : banque, assurance, distribution...

L'objectif de cette formation est de donner aux étudiants une vision mercatique des mar-
chés qui tient compte des évolutions récentes : individualisation des attentes des clients,
demande de services croissante et recours aux nouvelles technologies de l'information et
de la communication. lls acquiérent également, au cours de leur formation, des compé-
tences dans les domaines du management, de la gestion commerciale, de la gestion et
I'animation de I'offre, du suivi de la clientele et en conduite de projets commerciaux.
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Etre motivé par les métiers du commerce.

s= La gestion et l'informatique sont trés présentes
dans cette formation, mais aucune connaissance

L. préalable n'est exigée.

Q. Un assez bon niveau en francais et en langue est
utile.
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